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1. AQPSG nettoyage (et ses propres annexes)

2. Classeur transmissions

3. CCLIN sud-ouest : « entretien des locaux des établissements de soin »

4. http://126.92.11.63/ch/ClasHygSG/Classeur%20hygiene%20internet/onglet%20procedures%20materiels%20locaux.htm
5. STE/SG/28/A entretien locaux : PLANNING MENSUEL D’ENTRETIEN DES LOCAUX EN STERILISATION

6. STE/SG/28/C entretien locaux : TRACABILITE HEBDOMADAIRE D’ENTRETIEN ZONE CONDITIONNEMENT EN STERILISATION (et fiches B, D et E pour les autres zones)
I. PREALABLES
Les taches d’entretien des locaux de stérilisation centrale sont assumées, en fonction de leur type, du niveau de risque du local concerné et du jour par trois acteurs principaux. Les agents de la société de la société extérieure ne sont pas visés par cette procédure de formation, bien que les règles auxquelles leurs actions sont soumises soient les mêmes.

Cette fonction « entretien » participe en effet, quel que soit son acteur, à la qualité des soins des personnes hospitalisées, à la lutte contre les infections nosocomiales en contribuant, dans le respect des Bonnes Pratiques, à entretenir un environnement compatible avec la fabrication d’un matériel adapté et stérile pour les différents services du centre hospitalier Poissy St Germain

Ce document s’adresse en priorité à l’agent de stérilisation spécialisé « entretien » mais également aux agents polyvalents en ce qui concerne des attributions nouvelles ou l’explicitation de procédures leur incombant et non détaillées ailleurs.

La formation « entretien » s’effectue sur une semaine.

Le référent principal de l’agent en formation est le cadre ou son remplaçant. 

Ce poste étant relativement autonome et transversal, il est important de s’assurer qu’outre l’acquisition des gestes techniques, les grands principes sont bien compris et respectés et que l’agent est bien à même à l’issue de la formation de gérer le planning qui lui est confié. 

II. PRINCIPE GENERAUX ET DEFINITIONS :

· L’agent d’entretien est censé évoluer dans des zones de travail comportant des machines sur lesquelles il n’aura pas été formé. Pour sa sécurité et le bon fonctionnement du service, il n’est pas autorisé à commander ces machines et doit être certain de bien avoir compris leur fonctionnement (ou se le faire rappeler par les agents sur zone) lorsque ses opérations d’entretien concernent ces machines.

· Le travail de cet agent n’étant pas « posté », il peut-être amené à changer de zone en cours de journée. Cela se doit se faire en conformité avec les règles d’habillage spécifiques au secteur « propre » ou « sale » et la tenue portée doit de toute façon être propre et adaptée.

· L’hygiène des mains est un point aussi important en stérilisation centrale que dans les unités de soins et l’agent doit la pratiquer selon la procédure affichée (par lavage simple ou friction hydro-alcoolique selon les situations) au minimum en début et fin des opérations de nettoyage et à chaque fois que nécessaire.

· Porter des gants assure la protection du personnel lors de la plupart des actions d’entretien. Le port de gants à usage unique, de préférence sans latex) est à privilégier, l’entretien des gants « de ménage » étant particulièrement délicat. Les gants sont éliminés entre chaque local.

· Respecter un ordre logique dans le déroulement des opérations :

· commencer par les locaux les moins contaminés,

· aller du propre vers le sale et de haut en bas,

· toujours nettoyer avant de désinfecter.

· Vérifier que le matériel soit en bon état de fonctionnement et en conformité avec les règles de sécurité et d’hygiène. Le matériel non jetable sera nettoyé et désinfecté après utilisation.

L’entretien des locaux concerne les étapes de nettoyage-désinfection permettant une maîtrise

du niveau de contamination microbienne de l’environnement.

- Le « nettoyage » est une opération d’entretien et de maintenance des locaux et des

équipements dont l’objectif principal est d’assurer un aspect agréable (notion de

confort) et un niveau de propreté (notion d’hygiène). Cette opération d’élimination

(avant tout macroscopique) des salissures particulaires, biologiques, organiques ou

liquides est réalisée par un procédé respectant l’état des surfaces traitées et faisant

appel, dans des proportions variables aux facteurs combinés suivants : action

chimique, action mécanique, température et temps d’action.

- Le « nettoyage-désinfection » résulte de l’utilisation d’un produit détergent-désinfectant

qui associe en une seule opération nettoyage et désinfection.

- Le « bionettoyage » est défini comme un procédé destiné à réduire la

contamination biologique des surfaces (norme NF X 50-790, Activités de service

de nettoyage industriel - lexique de la propreté). Il est obtenu par la combinaison (3

temps) :

• d’un nettoyage,

• d’une évacuation de la salissure et des produits utilisés,

• de l’application d’un désinfectant.

Le terme de bionettoyage est souvent employé en pratique pour désigner les

opérations d’entretien des locaux. Il est d’usage de parler par exemple d’une équipe

de bionettoyage (équipe d’agents ayant en charge l’entretien des locaux).

- La désinfection des locaux (par exemple : désinfection des surfaces par spray dirigé) peut faire suite aux techniques de nettoyage dans certains secteurs hospitaliers. La désinfection des locaux a fait l’objet d’une disposition législative en août 2004 (article L 3114-1 du Code de la Santé Publique).CETTE ETAPE N’EST PAS ABORDEE DANS CES RECOMMANDATIONS ET NE CONCERNE PAS LA STERILISATION.
III. CLASSIFICATION DES LOCAUX SELON LE RISQUE INFECTIEUX, APPLICATION A LA STERILISATION :

	ZONE 1

RISQUES MINIMES


	ZONE 2

RISQUES MOYENS


	ZONE 3

RISQUES SEVERES


	ZONE 4

TRES HAUTS RISQUES



	Halls

Bureaux

Services administratifs

Services techniques

Maison de retraite


	Maternité

Soins de suite et de

réadaptation

Soins de longue durée

Salles de rééducation

fonctionnelle

Etablissement

d’hébergement pour

personnes âgées

dépendantes (EHPAD)

Psychiatrie

Consultation externe

Crèche

Laboratoires

Stérilisation centrale

(zone lavage)

Pharmacie

Blanchisserie

Dépositoire

Offices

Sanitaires

Ascenseurs

Escaliers

Salles d’attente

Circulations


	Soins Intensifs

Réanimation

Urgences

Salle de surveillance post

interventionnelle

Salles d’accouchement

Pédiatrie

Chirurgie

Médecine

Hémodialyse

Radiologie

Exploration Fonctionnelle

Nurserie

Biberonnerie

Stérilisation Centrale (zone de conditionnement)

Salle d’autopsie

Imagerie médicale interventionnelle

Oncologie / Onco-hématologie

Hématologie

Hémodynamique

Endoscopie
	Néonatologie

Salle d’intervention

Service de greffe

Service de brûlés

Imagerie médicale interventionnelle

Oncologie / Onco-hématologie

Hématologie

Hémodynamique

Endoscopie



	Nettoyage quotidien
	Nettoyage-désinfection

quotidien


	Nettoyage-désinfection

quotidien voire

pluriquotidien


	Nettoyage-désinfection

pluriquotidien et étape de

désinfection


IV. MATERIELS, PRODUITS ET TECHNIQUES :

Ci-dessous, les fiches techniques de l’établissement concernant le chariot de ménage, le balai trapèze, le balai réservoir et la raclette. Elles sont plutôt ciblées « entretien chambre », les principes qui y sont énoncés s’appliquent cependant sans réserve en stérilisation. Les points qui diffèrent sont les suivants :

· Les WC et sanitaires sont pris en charge par la société de ménage, il n’y aura donc pas de seau ni de lavette rouge (les vertes non plus, cette couleur étant réservée à un usage spécifique au lavage)

· Le nettoyage-décontamination des plans de travail et petites surfaces se fait avec des essuie-main jetables et de l’Anios surfaces hautes : [image: image1.png]Qi



. Les surfaces plus importantes se traitent avec une lavette bleue recyclable et une solution de Surfanios à 0,4% (20 ml pour 5l) qui remplace le Minudes ( utiliser de préférence la solution distribuée par le doseur proportionnel en zone « lavage chariots ». Cette solution servira également à remplir le balai réservoir et à immerger la raclette en attente.

· Les lavettes, mops et tous supports recyclables seront regroupés en filet fermé pour traitement par la blanchisserie hospitalière. L’emploi de gazes jetables pré-imprégnées sera privilégié pour le balayage humide de la zone de conditionnement.
· Suite à la démonstration de Mme Poitevin de l’Unité d’Hygiène le 28 juillet 2005, les points suivants ont été précisés :
· Toujours commencer par l’entretien des murs lorsque murs et sols doivent être traités dans la même zone. Préparer une dilution de 50ml de Surfanios pour 10 l dans le grand seau bleu qui servira à immerger les mouilleurs et les lavettes nécessaires à l’entretien des surfaces verticales. Procéder avec deux mouilleurs et deux lavettes utilisés alternativement au fur et à mesure de la progression en prenant soin de les rincer à l’eau chaude avant de les mettre à tremper dans la solution pour ne pas la souiller. Commencer par le haut des murs et appliquer ensuite le mouvement spécifique vers le bas pour traiter les plinthes. La solution préparée dans le seau peut servir ensuite, si elle est toujours limpide, à immerger la raclette entre deux utilisations lors du traitement des sols.
· Pour ce qui est de l’entretien des sols, le verso de la fiche technique ci-dessous correspond à ce qui est préconisé. La solution est à préparer avec 25 ml de Surfanios pour 5 litres d’eau propre dans un seau bleu. Un rappel a été fait sur le sens d’utilisation du balai Taski (les flèches vers soi, en progressant à reculons), sur l’importance de ne pas lever le balai trapèze du sol, sur la façon d’entretenir intégralement le chariot de ménage avec la centrale de désinfection après chaque utilisation. La contrainte horaire obligeant à avoir impérativement fini ce type d’activité d’entretien à 8H15 pour un début de conditionnement vers 8H35 a également été rappelée.
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ET MODES D'UTILISATION

A Thopital nous utilisons des matériels spécifiques pour I’entretien des surfaces
potentiellement contaminées et leur utilisation répond aux objectifs du bionettoyage* et de
la limitation de la transmission des microorganismes indésirables d’un lieu & un autre.

. 2 bﬁp -

B>1 petit seau bleu pour le nettoyage et la désinfection de
I’environnement du patient : chambre, mobilier, lavabo.....
B>1 petit seau rouge pour le nettoyage et la désinfection du
« plus sale » : WC, utilités sales, vidoirs, lave-bassin ......
>1 bac bleu pour le trempage de la raclette entre 2
chambres

remplis avec de la solution de Minudes & 0,25% (=15mi pour

61 d’eau) changée toutes les 4 chambres et aprés une chambre
o en isolement septique

B> 2 seaux rouges pour la récupération des mops et des
lavettes au fur et 2 mesure du ménage

Elles remplacent les éponges qui constituaient d’importants réservoirs de ge ]
Elles sont a utiliser dans les petits seaux de méme couleur contenant du détergent-
désinfectant Minudes.

1 existe 2 techniques d’utilisation des lavettes :

B®1a technique d’une lavette par chambre

B>la technique des 2 lavettes : utilisées en alternance et décontaminées dans le seau de
solution de Minudes entre 2 utilisations g

A la fin du ménage, il faut laver les lavettes, les frotter, les rincer et les désinfecter 15
minutes avec le détergent-désinfectant & 0,25% (Minudes) ou & 90° en machine i laver.
Les mettre a sécher dans un environnement propre.

* bionertoyage : procédé de nettoyage destiné & réduire momentanément la biocontamination d'une surface.
11 est obtenu par la combinaison appropriée d'un nettoyage, d'une évacuation des produits utilisés et de la salissures & éliminer, de
Iapplication d’un désinfectant. Guide du Bionettoyage N°S670 .




[image: image3.png]Le balai trapéze a remplacé a 1’hopital le balai traditionnel car le balayage & sec favorise la
dispersion des poussiéres les plus fines dans 1'air.

11 est constitué :

- d'une SEMELLE EN CAOUTCHOUC s’articulant avec le manche par
une rotule permettant des mouvements en S (a 1a godille)

- munie de trous pour fixer une GAZE A USAGE UNIQUE jetée
apres utilisation : une gaze par chambre.

11 doit rester appliqué sur le sol.

Le balai est constitué :
- d'un RESERVOIR

- d’une SEMELLE ARTICULEE MUNIE DE PICOTS
Il permet d’appliquer la solution sur le sol avec les MOPS qui sont
changées entre 2 chambres.

&5 A Ja fin du ménage, envoyer les mops au lavage, dans un filet

bleu et noter leur nombre sur la feuille de suivi (page 27). Penser a
faire le stock le vendredi matin,

)

La solution est préparée chaqué j.bur )

Elle est utilisée pbur récupérer 1'eau résiduelle
et faciliter le séchage

Le matériel doit étre maintenu propres et en bon état

Saint Germain en Laye - Unité d’Hygiéne - remise & jour décembre 1998




[image: image4.png]RECOMMANDATIONS POUR L'UTILISKI'I'ON DU BALAI
RESERVOIR TASKI

‘SPECIFICITE

> Réservoir de 2L

> Muni d'un tuyau en silicone

Alimente I'avant de la semelle qui permet dimprégner le bandeau textile
DS spécifique

LE REMPLISSAGE DU RESERVOTR LE DEBIT DE LA SOLUTION

Se fait & l'aide d'un bidon de 5L contenant une 1l se régle au moyen du champignon de
solution de détergent-désinfectant type dosage qu'on pousse latéralement avec le
Surfanios & 0,4% (20mi/SL). pouce de la main qui tient le haut du manche.
Cette solution est & renouveler toutes les 24 Ce mouvement permet de soulever un cone
heures. soupape fixé sur une tige métallique

ATTENTION PARTICULIERE

> Le tuyau qui peut se coller i le balai n'est pas utilisé pendant quelques jours ou s’ est stocké &
Ia chaleur.
Mobiliser doucement le tuyau et le manipuler entre 2 doigts.
Le changement de tuyau (cf. croquis)
- Vérifier que l'embout est propre avant de e fixer sur le dessus de la semelle

isser un peu de souplesse au 3

Ne jamais tirer le tuyau sans mobiliser le champignon
La vis qui fixe le champignon est une petite vis trés spéciale nécessitant [‘uilisation d'un tournevis
Lors de sa manipulation le balai est tenu prés du corps (prévention des lombalgies)
Les picots de la semelle doivent étre réguliérement brossés. Iis sont fragiles et ne doivent pas
rester 3 méme le sol.
Lorsque le balai n'est pas utilisé, le laisser fixé sur une pince au niveau du chariot ou un mur, ceci
évite la chute du balai causée par le poids de Ieau.
Ne jamais poser le balai dans I'encoignure d‘une porte.
Les coins de la semelle peuvent étre endommagés par des mouvements brusques dans les
plinthes.
Lorsque le balai nest plus utilisé (et 1 fois toutes les 24H), vider le réservoir, rincer  Ieau claire .
Laisser le couverdle ouvert pour faciliter le séchage du réservoir.

\P2191 documenis dni- PROTOCOLES\3b ygiine des locaus et sanllreslniee blel rservoi doc




TECHNIQUES D’ENTRETIEN

Il existe principalement 4 techniques d’entretien des locaux.

􀂾 LES TECHNIQUES DE DEPOUSSIERAGE :

- Essuyage humide des surfaces

- Balayage humide

- Nettoyage par aspiration

􀂾 LES TECHNIQUES DE LAVAGE DES SOLS :

- lavage manuel

- lavage mécanisé

􀂾 LES TECHNIQUES DE TRAITEMENT DES SOLS

􀂾 LA TECHNIQUE D’ENTRETIEN PAR LA VAPEUR

Les tableaux ci-après en donnent la définition, les objectifs et la description. Nous ne présentons cependant que celles utilisées actuellement en stérilisation.

Remarque : le terme de surfaces regroupe toutes les surfaces autres que le sol :

- surfaces verticales : murs, parois

- surfaces horizontales : plans de travail, mobilier.
[image: image5.png]I- Techniques de dépoussi

age 12
ESSUYAGE HUMIDE DES SURFACES

BALAYAGE HUMIDE

Opération qui consise & enlever d une surface aute que le

Opération de récupération des salisaures non adhérentes sux les sols secs

DEFINITION (0] des saliscures en évitant de les remetrre en suspension | et isses.
dns Vair
OBJECTIF | Eliminer les souillures Elminer jusqu'a 90% des poussiétes en imitant leur mise en suspension
dans Tair
Abaisser e nivean de contamination
Articles dessuyage
mettes  usage unique & imprégner d'une solution
détergente-désinfectante .
MATERIEL Balai trapéze
unettes ou laveties réuclisables & ipréguer de Gazes de préfirence & usage unique, pré-imprégnées o non
solution détergene-désinfectante ¥ e e, prempree
- Iingettes pré-imprégnés de détergent désinfectant  usage
unicue
- Essuyer en un seul passage avee wne 'chiffonnette’ pliée |- Elimuner au préalsble les gros déchets solides ou liquides
enquime FiserIs gaze sur e support
- Laisser sécher Refermer soigneusement l sachet de gazes pré-imprégnées pour éviter
TECHNIQUE |- Proceder du propre ver e sal e du haut vers e bas leur desséchement

- Changer de chiffomette” entre chaque zone (enwe
chaque chambre ou chague It s plusieurs lis)

Pratiquer wn détourage préalable e long des plinthes dans la mesure du

possible
Balayer "au pousss” pour les sufaces non encombrées ou les couloirs
(voir schéma)

Balayer "4 la godille” pour les swaces encombrées ou réduites (voir

schema)
Ne jamais soulever le bala ni effctuer e marche aiére en cours
dutilsation

Changer impeérativement de gazes 3 chague pidce et plus s nécessaire
Dégager Ia gaze du bala s e seul du local sans Le soulever
Enfermer e salissures en replant s gaze

Evacuer I gaze 3 usage unique dans lemballage Déchets Assimilés
s Ordures ménageres (DAOM)

| o

1:délourage

Bl aspoucsé 2 balayage & la codile
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ESSUYAGE HUMIDE DES SURFACES

BALAYAGE HUMIDE

"~ Envoi quotidien des chiffonnettes reutilisables en
blanchisserie

“Nettoyer Ie balai avec une chiffonnette imprégnée de detergent-
désinfectant du manche vers la semelle une fois par jour au

ENTRETIEN | e s fcons o puvisimnss | v
- R vty sppfonds o mpaze e s e
MATERIEL semelle périodiquement (tous les jours 4 1 fois/semaine suivant
e e gy
- ooyt ezt o s et
o g gl Gl e )T |- Ly s it vt
s S s s o .| Lo o ey o et sl e o
s oo b T et || G0 et s v
REMARQUES | o i Fotsion do e R A S

- Intéret des chiffonnettes séutilisables en microfibre

+ meilleure action mécanique pour [<limination
des salissures
v relargage de particules dans

a chaque pitce
mise en suspension des salissures si élimination des
poussiéres au dessus de la poubelle

eatretien difficile 4 réaliser au sein de I'unité lorsque Ieavo
en blanchisserie 'est pas possible et risque de dérive avec
utilisation de Ia méme gaze pour plusieurs pidces
manipulations importantes des gazes souillées avant I'eavoi
en blanchisserie (trempage, ringage, essorage 4 la main avec
risque de blessure ou coupure par les débris emprisonnés
dans les fibres)

cependant, pour les surfaces non lisses, des gazes tissus
peuvent faciliter le balayage, notamment les bandeaus
microfibres

Les semelles en mousse de certains balais frapéze sont &
proscrire

Les microfibres nécessitent des conditions particuliéres d"enretier,
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PRE.

ABLE : EN REGLE GENERALE TOUTE OPERATION DE LAVAGE SERA PRECEDEE D'UN BALAYAGE HUMIDE




[image: image8.png]BALAIDE LAVAGE A PLAT

BALAIRESERVOIR (ou applicateur)

DEFINITION Action chiuique et écanique permettaat & liminer les salissures adhérentes ur
OBJECTIFS ~ Obtenir une propreté visuelle
- Obteni e proprets microbiologique en réduisant l nombre de micro-
- Manche alvminivan ou plasioue
- Manche shuinim - Réservoirplasique contenat I solution
* Support articulé recevant n frange ditergente désifectate
MATERIEL |- Bandem coton ou polyester-coton e g Seonemont e 1 solution
~ Bandenu microfibres Jague dans 1 semelle
 Bandenus de vage 4 usage unique - Semele trapézordale
- Bandean de lavage polyester-coton ou
icrofibres
- Bandesus de lavage d usage unique
 Detergent ou detergeat desin ~ Détergent on détergent desinfectant &
PRODUIT progrsmme ea altemance propramumer en shernsace
EQUIPEMENT ) i
COMPLEMENTAIRE | ChariotdeIavage équipé e
NECESAIRE |- 22w e conlns s
* Tpresse
ov
-1 bac de rempage avec gille 'égouttage
Si-chaviot quipé de 2 seau et e presse | Prévois un bandeau par pidce
" Prévoir un bandeau par piéce 1. Verser dans le réservoir la solution déter-
~ Procéder comume pour le balsi Faubert geate ou détergente désiafectante préala-
TECHNIQUE blement préparee

i : chariot équipé d'un bac e trempage avee
ille d’égouttage
- Prévoir un bandeau par pidce
1. Tremper le bandeau dans le bac costenast la
solution détergente désinfectante ou détergente
2. L'égoutter sur la grille
3. Laver fe sol en godillant

2. Faire écouler Ia solution détergente ou
détergente désinfectante sur le devant de la
semelle ou dans la semelle & I'aide du bou-
ton

3. Laver le sof en godiltant





[image: image9.png]Techniques de lavage des sols - Lavage Manuel 212

BALAIDE LAVAGE A PLAT

BALAIRESERVOIR (ou applicateur)

ENTRETIEN DU

Chaque jour

Chaque jour

MATERIEL - Nettoyer-désinfecter balai et chariot de lavage |- Vider le séservoir et le rincer
- Eavoyer les bandeaus réutilisables 4 1a - Netioyer-désinfecter manche et semelle
blanchisserie - Envoyer les bandeaus de lavage
séutlisables 4 la blanchisserie
- Méthode ergonomique et économique - Assez maniable
REMARQUES (consommation deau et de produits) - Application d'une solution détergente

Bonne maniabilité
Bon effet mécanique

Solution de lavage toujours propre
Necessite un lavage en blanchisserie

-

désinfectante toujours propre

- Adapté particulierement dans les zones 3
et et sur de petites surfaces

- Non adapté au nettoyage des surfaces trés
souillées
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PREALABLE : EN GENERAL, TOUTE OPERATION DE LAVAGE MECANISE SERA PRECEDEE D’UN BALAYAGE HUMIDE




[image: image11.png]MONOBROSSE AUTOLAVEUSE
DEFINITION Action chimique et mécanique (3 'side une machine) permettant ' éliminer les salissures adhérentes sus ls sols avables (souples et durs)
OBJECTIE Résliser un nettoyage approfondi en éliminant les salissures adhéreates et e biofilm
PRINCIPE |- Réatisation de travaus de récurage approfondi grice & un effet mécanique |- Lavage mécanisé qui combine I'action de la monobrosse et de Iaspisateur 3 eau
prépondérant par fiction totation, conjugué & I pression exercée parla avec uae seule machine
machine
Monobrosse = 150 3 200 timn équipée d'wa réservoir 3 eau " Autolavense & cible ou 4 batteies de différentestailles ef puissances suivaat le
MATERIEL Disques ou brosses de lavage adaptés au revétement local 4 nettoyer
Aspiratens 3 eau - Disques ou brosses de lavage adaptés au revétement
Balai frotois artculé - Systéme de lavage manuel s besoin
PRODUIT Détergeat non moussant - Détesgent aon moussant
Dégager I piéce de tout mobilier Préparation de Ia machine :
TECHNIQUE |- Protéger e bas des mevbles ~ Viérifier Ia charge des batteries

Passer la monobrosse
Travailler les angles de Ia piéce au fottoir de sol

Récupérer Ia sofution sale 4 I'aide de I'aspirateur 4 eau en commengant par I
partie Ia plus proche de sof et en progressat vers le fond

Rincer si besoin avec la méthode de lavage habituelle

Laisser sécher puis remetire la piéce en ordse

- Remplir le réservoir deau propre
- Metire le produit comrectement dosé

- Metire les disques ou les brosses en fonction de 1a nature des sofs
- Installer le suceur

Methode directe :

- Laver et aspirer simultanément en un passage
- Commencer par les bordures ef finir par le centre de Ia pidce
- Fiair les bords et les angles par un lavage maguel

ENTRETIEN DU
MATERIEL

C notice du fabricant
Vider le réservois de la monobrosse
Netioyer Ia brosse ou le disque

- Vider la cuve de I'aspirateur 4 eau, Ia nettoyer ef ranger ouvert

Essuyer lextérieur des machines,
Essuyer et entouler les cibles

Cf. notice du fabricant
Vidanger Ia machine, eau propre ef eau sale
Netioyer

+ lesbacs

+ le suceur

+ les disques ou les brosses

Essuyer !extérieur de la machine

Essuyer ef enzouler les cables
‘Remetire en charge les batteries
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‘Méthode permettant un meilleur résultat qu une technique manuelle
Méthode lourde en temps et en personnsl

En I'absence d'aspirateur & eau, il est possible d'uiliser une raclette
Cette action est uniquement détergente

- Meéthode permettant un meilleur résultat qu une fechnique manuelle

- Technique plus adaptée pour des surfaces dégagées : gain de temps et de
@oeurre

- Efficacité augmentée avec Ia fréquence d utilisation

- Les autolavenses & batterie ont une autonomie limitée

- Sile sal est fortement encrassé faire 2 passages : méthode indirecte

+ 1% passage avec uniquement la fonction lavage sans aspiration
2% passage avec les deux fonctions lavage = aspiration

Cette méthade permet par frempage un temps d'action phus long.
Cette action est uniquement détergente
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CHOIX DES PRODUITS

L’hygiène à l’hôpital exige des locaux propres mais aussi désinfectés, c’est-à-dire des locaux où

sont éliminés régulièrement les salissures et les micro-organismes de l’environnement.

Pour mener à bien ces opérations, le personnel hospitalier dispose de produits spécifiques :

- des détergents,

- des désinfectants,

- des détergents désinfectants,

- des détergents détartrants désinfectants.

Il est d’usage d’utiliser quotidiennement des produits détergents désinfectants pour la

désinfection des sols et des surfaces.

Pour les sols, dans l’hypothèse d’une alternance dans l’utilisation des produits détergents et

détergents désinfectants, la tendance évolue vers une place prépondérante des produits

détergents. Les produits détergents-désinfectants ont l’inconvénient d’être faiblement détergents

et de former un film provoquant l’encrassement.

Cette alternance est à déterminer selon les zones à risque.

Le produit choisi doit combiner efficacité avec toxicité minimale pour l’utilisateur.

I - Détergent

I.1 - Définition

Substance contenant des tensio-actifs, destinée à favoriser l’élimination par l’eau de souillures

non solubles dans l’eau pure.

Le détergent a uniquement des propriétés nettoyantes, il ne détruit pas les micro-organismes par

action directe mais contribue à leur élimination par action mécanique.

Après utilisation d’un détergent, les surfaces sont visuellement propres mais non désinfectées.

I.2 - Indications

Lavage des sols et surfaces
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I.4 - Critères de choix

Un détergent doit :

- posséder une efficacité maximale et être adapté aux souillures à éliminer,

- être stable à la chaleur, au froid, à l’air et à la lumière,

- avoir une toxicité minimale pour les utilisateurs,

- être biodégradable à 90 %,

- ne pas être agressif vis-à-vis du matériel et des supports,

- se diluer facilement,

- être adapté à la nature de l’eau (dureté),

- se rincer facilement si besoin,

- avoir un conditionnement adapté au besoin de l’établissement,

- avoir un bon rapport qualité / prix.

II - Désinfectant

II.1 - Définition

Produit utilisé pour la désinfection des milieux inertes dans des conditions définies.

Un désinfectant contient au moins un principe actif doué de propriétés antimicrobiennes et dont

l’activité est déterminée par un système normatif reconnu. Ce produit doit satisfaire aux normes

AFNOR de base de bactéricidie (NFT 72 152 ou EN 1040 et NFT 72 170 ou 171).

Il peut en outre, présenter des caractéristiques supplémentaires :

- fongicidie (NFT 72 202 ou EN 1275),

- virucidie (NFT 72 180),

- sporicidie (NFT 72 230 ou 231).
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II.2 - Critères de choix

Un désinfectant doit :

- avoir un spectre d’activité en fonction des objectifs fixés,

- avoir une toxicité minimale pour les utilisateurs et pour les patients,

- être bio-dégradable,

- ne pas être agressif vis-à-vis du matériel à traiter,

- être compatible avec le détergent utilisé pour le nettoyage préalable,

- avoir un conditionnement adapté au besoin de l’établissement,

- avoir un bon rapport qualité / prix.

II.3 - Indications

Un nettoyage doit impérativement précéder l’application d'un désinfectant. Un rinçage peut être

nécessaire entre l’application du détergent et du désinfectant.

Le désinfectant peut être utilisé par contact direct ou en spray.

II.4 - Familles de désinfectants

Les chlorés : eau de Javel

Les ammoniums quaternaires

Les phénols

Les alcools

Les amphotères

Les biguanides

Les oxydants

Les aldéhydes : les produits contenant des aldéhydes sont à éviter en raison de leur toxicité

La plupart des produits désinfectants associent plusieurs principes actifs.

II.5 - Références

Normes AFNOR (Association Française de Normalisation)

Normes CEN (Comité Européen de Normalisation)

Liste positive des désinfectants Société Française d’Hygiène Hospitalière (annuelle)

III - Détergent désinfectant

III.1 - Définition

Produit présentant la double propriété de détergence et de désinfection.

Son utilisation permet un gain de temps et une simplification du travail. Il se caractérise

généralement par un bon pouvoir désinfectant mais une faible détergence.

En général, ces produits ne nécessitent pas de rinçage.
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Cas particulier :

- Lingettes pré-imprégnées de détergent-désinfectant. Ces produits, dont l’usage est

simple et rapide, ont un intérêt pour les petites surfaces et les équipements.

- Détergent-désinfectant agréé au contact alimentaire. En général, ces produits

nécessitent un rinçage. Ils doivent être à base de principes actifs autorisés,

conformément à l’Arrêté du 8 septembre 1999. Ils doivent être homologués par le

Ministère de l’Agriculture et appartenir à une liste positive de produits compatibles

(non toxiques) pour contact alimentaire (Arrêté du 5 avril 1991 modifiant et

complétant l’Arrêté du 27 octobre 1975 relatif aux produits de nettoyage du

matériel pouvant se trouver au contact des denrées alimentaires).

III.2 - Critères de choix

Un détergent désinfectant doit :

- posséder les mêmes critères de choix que les désinfectants,

- avoir un bon pouvoir nettoyant.

III.3 - Références

Identiques aux désinfectants

Normes AFNOR

Liste positive des désinfectants SFHH (annuelle)

Pour le détergent-désinfectant agrée au contact alimentaire :

- norme NF EN 1040 (T 72-152),

- norme NF EN 1276 (T 72-173) avec albumine bovine (conditions de saleté) comme

substance interférente,

- activité sur Candida albicans selon la méthodologie de la norme NF EN 1275 (T

72-202),

- activité vis-à-vis de Listeria : à préciser.
CONSEILS ET PRECAUTIONS D’EMPLOI DES PRODUITS

1. Porter des gants obligatoirement. Certains produits et/ou certaines techniques peuvent

nécessiter le port de masque et de lunettes de protection

2. Ne pas mélanger les produits :

- risque de réactions chimiques dangereuses pour le manipulateur,

- risque d’inactivation et d’incompatibilité.

3. Respecter les indications d’utilisation :

- respecter les dosages,

- renouveler les solutions selon les indications du fabricant,

- respecter les temps de contact,

- respecter la température de l’eau selon les indications du fabricant.

4. Vaporiser sur les articles d’essuyage et non sur les surfaces pour limiter l’aérosolisation et

réduire la pénétration à l’intérieur du matériel sensible à l’humidité (téléphone, boîtier de

sonnettes ...).

Préférer l’utilisation d’un flacon muni d’un bec verseur pour imprégner les articles

d’essuyage.

5. Etiqueter, dater, et fermer les flacons ou pulvérisateurs contenant les produits nécessitant

une dilution.

6. Proscrire l’utilisation des emballages alimentaires.

7. Respecter les dates de péremption.

8. Assurer la rotation des stocks.

9. Ne jamais verser l’eau dans le produit lors des dilutions, verser lentement le produit dans

l’eau :

- évite la formation de mousse,

- en cas de projection le produit est dilué.

10. Former et informer les utilisateurs sur la nature des produits manipulés et sur les précautions

à prendre en cas de projections.

11. Le conditionnement des produits peut être choisi en sachet dose, flacon doseur, bidon avec

pompe doseuse, centrale de dosage…, en fonction des facilités d’utilisation, des prévisions

de consommation, du coût.

Les centrales de dosage conseillées il y a quelques années comme sûres, efficaces,

économes et pratiques peuvent se révéler décevantes à l’usage :

- suivant leur conception mais aussi en fonction de la dureté et de la pression d’eau,

le dosage peut être modifié,

- la maintenance technique doit être très rigoureuse,

- la contamination du système est possible,

- la discipline d’utilisation doit être stricte, notamment pour l’emploi de plusieurs

produits avec la même centrale.

V. QUALITE :

L’importance de la fonction entretien a été soulignée. Elle s’inscrit dans la démarche-qualité du service par différents aspects :

- définition des zones d’interventions et des zones à risques,
- profils de postes,

- qualification et formation du personnel,

- techniques et produits utilisés (cahier des charges),

- rédaction et validation des procédures,

- planification des procédures (STE/SG/28/A entretien locaux : PLANNING MENSUEL D’ENTRETIEN DES LOCAUX EN STERILISATION),

- traçabilité des procédures effectuées. La traçabilité fait partie intégrante de la

démarche qualité et permet de notifier « qui fait quoi et quand ». Ce document, qui

sera archivé tout en responsabilisant les agents, permet d’assurer des transmissions

d’une équipe à l’autre (par exemple : STE/SG/28/C entretien locaux : TRACABILITE HEBDOMADAIRE D’ENTRETIEN ZONE CONDITIONNEMENT EN STERILISATION).

Cette importance nécessite également une évaluation rigoureuse de la prestation (procédure + agent) qui va pour l’instant de l’évaluation visuelle aux contrôles microbiologiques. Une grille d’évaluation standardisée sera à construire et l’autoévaluation à développer.
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